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HIRDETÉS MARKETING ÉRTÉKESÍTÉS ÜGYFÉL PÉNZÜGY BELSŐ

KKV SIKER PLAYBOOK

Videó sorozat reg. » 
Kérjen konzultációt 

Élő webinárium reg. » 
Kérjen konzultációt

Kiállításon előadás 
résztvevő » Kérjen 

konzultációt

Facebook hirdetés » 
Regisztráljon élő 

webináriumra

Kiállítás

Konzultáció regisztráló 
» Zárjuk le Termék leszállítás

Szolgáltatás leszállítás

Tagsági r. hozzáférés

Lejáró hitelkártyák » 
Frissítsük a kártyát

Sikertelen terhelés » 
Fizesse ki

Garanciális igény » Legyen 
“elégedett reklamáló”

Lemondó » Töröljük a 
szolgáltatást

Állásjelentkező » Vegyük 
fel (ha alkalmas)

Új munkatárs » Legyen 
bevezetve

Hosszú távú jelölt 
gondozás » Maradjon 
velünk kapcsolatban

Hosszú távú ügyfél 
gondozás » Maradjon 
velünk kapcsolatban
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A KKV SIKER MARATON

• Össze szigetelő-
szalagozod a playt

• Tartalom (v1)

• Érzékelők

• Vezérlőpult

Összerakás

• Forrásokat

• Tartalmat

• Folyamatot

Optimalizálás Személyre szabás

• Beazonosítod a 
piac rész-
szegmenseit

• Személyre szabod 
az automatizmust
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•Tudod, hogy hol vannak az emberek
•Tudod, mit csinálnak az emberek
•Tudod, hogy kik az emberek
•Tudod, hogy mit kell megcsinálni
•A play tiszta, átlátható, és skálázható

Hogy néz ki az “Összerakva”?



A TERVRAJZ (BLUEPRINT) 
KÉSZÍTÉS FOLYAMATA









ÖTLETEK

ÖSSZESZEDVE

Play neve: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Típus: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Start: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cél: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

KERÜLŐÚT IDEÁLIS ÚTVONAL KILÉPÉS
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• Meghatározod, hogy mi történik a “Start” és a 
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HIRDETÉS MARKETING ÉRTÉKESÍTÉS ÜGYFÉL PÉNZÜGY BELSŐ

Késedelmes fizetés » 
Utaljon

Állásjelentkező » 
Felvettük

Hosszú távú ügyfél 
gondozás

Új SAPI ügyfél 
welcome

Hosszú távú jelölt 
gondozás

Webshop esettan. » 
Rendeljen kézikönyvet

Nagy Önműködősítő » 
Próbálja ki 

Kézikönyv vásárló » 
Jöj jön bemutatóra

Élő bemutató » Jöj jön 
bevezető tréningre

Bev. Tréning résztvevő 
» Fizessen elő

Kipróbáló » Váltson 
fizetősre 

Haladó tréning 
szolgáltatása
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Élő bemutató » Jöj jön Bevezető Tréningre
Értékesítés
Regisztrál a bemutatóra
Regisztráljon a Bevezető tréningre
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Regisztrál El kell jönnie
• Visszaigazoló email 
• Kérjünk megerősítést 
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• Hívjuk el ebédelni

Eljött Regisztrálnia kell 
tréningre

• Profi bemutató 
• Szuper kedves munkatársak 
• Süti, kávé, vendéglátás 
• Ajánlat, 4 darab followup email

Regisztrált
• Start Bevezető Tréning Play

Nem jön el
-  semmi

Nem érdekli a tréning
-  jelölt gondozás indít

Új időpontot kér
-  új időpontot kap 
-  emlékeztető emailek
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• Ezzel készülünk fel az építés fázisára

• Másolunk az “Ötletek Összeszedése” doksiból

• Add ki magadból a belső “Picassót”

A Megvalósítható Tervrajz (Blueprint)
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